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Uvod
Tento dodavatelsky manual kvality spolo¢nosti Lesjofors Springs Slovakia s.r.o. (dalej len LSS)

definuje poZiadavky na dodavatelov aslizi ako dohoda o kvalite medzi spoloénostou LSS aich
dodévatelmi, ktora je neoddelitelnou stcastou vsetkych zmluvnych vztahov.

Spoloénost LSS oéakava od svojich dodavatelov intenzivnu spolupracu zameranu na prevenciu
a zabezpecovanie kvality vo vsetkych fazach procesov, hlavne v planovani, realizacii a dodavkach
produktov.

Poziadavky na systém manazérstva kvality

Zakladnou poziadavkou LSS na dodavatela, je vybudovanie a neustale zdokonalovanie systému
manazérstva kvality podla normy ISO 9001.

V pripade, Zze dodavatel nema certifikaciu podla normy ISO 9001, dodavatel je povinny splnit
poziadavky na neho kladené a predstavit ¢asovy plan na implementaciu systému manazérstva kvality
podla normy ISO 9001.

Dodavatel musi poskytnut képiu platného certifikatu na vyZiadanie.
V pripade, ze dodévatelovi bola odobrati certifikacia resp. neplanuje v certifikacii pokracovat,

je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit.

,Zero defekt” stratégia nulovych chyb

Dodavatelia by mali aplikovat do svojich procesov metddu nulovych chyb ,ZERO DEFECTS”, to
znamena dodavanie produktov v predpisanej kvalite, v dohodnutom ¢ase a v sprdvnom mnoZstve.

D-diely, diely oznacené Specialnou charakteristikou
- Bezpecnostny diel bez kritickych charakteristik

V pripade, ak je dodavatel informovany, zZe vyrabany produkt vstupuje do bezpecnostného
dielu (oznadenie D-diel resp. triangel v krizku) bez definovanych kritickych charakteristik, vztahuje sa
nan povinnost oznacovat tento material vo vyrobnom toku a prislichajicej dokumentacii ako D-diel.

- Bezpecnostny diel s CC-charakteristikami

V pripade, ak je dodavatel informovany, Ze vyrabany produkt vstupuje do bezpecnostného
dielu (oznacenie D-diel resp. triangel v kruzku) a niektory z parametrov je oznaceny ako kriticka
charakteristika (CC), dodavatel je povinny vykonat na tento parameter spdsobilost procesu cp,
cpk>1,67.

Oznacenia bezpecnostnych dielov:

WD

- Archivdcia bezpecnostnych dielov

Dodavatel musi archivovat dokumentaciu po dobu 15 rokov od ukoncéenia vyroby (podla VDA 1).



Vyber dodavatela

V tejto etape su osloveni potencionalni dodavatelia. Vysledkom tejto etapy ma byt vybrany
dodavatel, ktory poskytne optimalny produkt v oblastiach kvality, ceny a logistiky.

Prioritne su oslovovani sucasni dodavatelia zo zoznamu schvélenych doddavatelov, spadajuici do
kategdrie hodnotenia A.

V pripade potreby nového doddvatela, je potrebné uvolnenie doddvatela do zoznamu
schvalenych dodavatelov. Dodévatel je povinny vykonat prvotné samohodnotenie, na zaklade ktoré sa
rozhodne vykonat audit, alebo vysledkom samohodnotenia je uvolnenie do zoznamu schvélenych
dodavatelov.

V tejto etape su dodavatelom poskytnuté potrebné informacie tykajucich sa vykresovej
dokumentdcie, suvisiacich noriem, zakonnych predpisov a produktovych Specifikacii.

V dopytovej faze doddavatel vykona analyzu vyrobitelnosti a moznych rizik, ktoré sa mozu
v procese vyroby vyskytnut. Vysledky analyzy rizik a vyrobitelnosti dodavatel musi predostriet pocas
dopytového konania. V pripade, ak dodavatel nebude mat v dopytovom konani Ziadne rozpory
k technickej dokumentacii, normam a vSeobecnym poZiadavkdm spolocnosti LSS, zavazuje sa
dodrziavat vSetky tieto poziadavky.

Uvolnenie sériovych dodavok

Pred zahdjenim sériovych dodavok, musi byt k dispozicii uvolnenie sériovych dodavok ku
kazdému dodavanému produktu.

Za tymto ucelom dodavatel vykona skusku prvych kusov a potvrdi dodrzanie vsetkych
poziadavkou dané vykresovou dokumentdciou, noriem, zdkonnych predpisov a produktovych
$pecifikacii. Uvolnenie prvych kusov musi byt uskuto¢nené takym spésobom, ako sa bude vykonavat
pocas sériovych podmienok.

LSS ocakava vykonat prvotné vzorkovanie podla VDA 2 a PPAP. Ak LSS nedefinuje typ a level
vzorkovacej spravy, akceptujeme vzorkovanie podla VDA 2 level 2 alebo podla predlohy PPAP level 3.

Vzorkovanie dielov musi prebehnut v nasledujucich pripadoch:

- Prvotné schvalovanie

- Zmeny dodavatela alebo zmeny miesta vyroby

- Zmeny parametra alebo rozmeru

- Pri pouziti novych nastrojov alebo vyrobnych zariadeni
- Pri pouziti novych materialov, ktoré neboli schvalené

- Pri preruseni vyroby dlhsej ako 12 mesiacov

Rekvalifikacie

Rekvalifikacia sa vykondva vintervale minimdlne 1x za 3 roky na vSetkych produktoch
dodavanych do LSS. V pripade, ak sa jednd o bezpecnostné diely (D/TLD,...), rekvalifikacia je
pozadovana 1x za 12 mesiacov.

Tieto dékazy musia byt dodané do LSS na vyziadanie, bez finanéného zatazenia.



Reklamacie

Spoloénost LSS kontroluje na vstupnej kontrole vsetok tovar dodany do spoloénosti LSS, ¢i su
splnené vsetky predpisané poZiadavky. V pripade, Ze je na vstupnej kontrole odhalend nezhoda,
okamtZite je dodavatel informovany a povinny prijat opatrenia, ktoré zamedzia opakovanému vyskytu
identickej poruchy.

Tieto opatrenia su spracované formou G8D reportu a analyzy korefiovej priciny 5Why.
LSS ocakava dodanie G8D reportu v nasledovnych krokoch:

- 3D report: do 24 hodin od prijatia reklamacie
- 8D report + analyza 5Why: do 5 pracovnych dni od prijatia reklamacie

Tieto terminy platia v pripade, ak nie je dohodnuté inak.

Naklady na nezhody sp6sobené dodavatelom, budu dodavatelovi prefakturované.

Metdda eskalacie

Ak sa vyskytnu v rdmci nového nabehu vyrobu alebo vo faze sériovej vyroby urcité problémy,
musia byt tieto jednoznacéne identifikované a Uc¢inne vyriesené. Cielom metddy eskalacie je, aby bol
tento proces podporovany zo strany dodavatela a organizacie Struktirovanym a spolo¢nym postupom.
Spustacimi prvkami pre vznik stavu eskaldcie (vyhrotenia) mozu byt:

- neboli dodrzané dohodnuté terminy
- nebolirealizované uc¢inné opatrenia
- zabezpecenie kvality zo strany dodavatela nie je dostatocné a nie je mozné identifikovat Ziadne
tendencie smerujuce ku zlepseniu tohto stavu
- neboli zrealizované prisfibené opatrenia ohfadom zlepsenia.
V takychto pripadoch sa aplikuje trojstupriovy eskalacny postup:

- rokovanie o kvalite s dodavatelom a dohoda o prislusnych opatreniach

- rokovanie s dodavatelom a vedenim spoloc¢nosti

- zablokovanie dodavatela, popripade prestavenie vyroby alebo ukonéenie vztahu s
doddvatelom.

Stupen 1:

V rozhovore je dodavatel konfrontovany so vzniknutym problémom. Dodavatel musi
vypracovat ucinny akény plan a zrealizovat ho, aby bol projekt alebo vyrobok opatovne v sulade s
prislusnymi poZiadavkami.

Stupen 2:

Opatrenia zo stupna 1 neviedli k poZadovanému Uspechu. Rozhovor o kvalite s vedenim
spolocnosti a popripade s podporou spolo¢nosti LSS pri analyze a pri kontrole opatreni.

Stupen 3:

Opatrenia zo stupna 2 neviedli k poZzadovanému Uspechu. Dodavatel musi byt zablokovany. V
pripade potreby je potrebné vykonat modifikovanie vyroby alebo ukon¢it spolupracu s dodavatelom.



Hodnotenie dodavatelov

Periodické hodnotenie doddvatelov sa vykondva min. 1x rocne v oblastiach kvality, logistiky,
nakupu a vSeobecnej spoluprace.

Z definovanych okruhov otdzok je vykonané celkové hodnotenie, ktoré rozdeluje dodavatelov
do troch kategorii.

A- Schvdleny doddvatel
0 dodavatel pIni poziadavky. Je potrebné neustdle zlepSovanie.
B- Podmienecne schvaleny dodavatel
0 potrebné zaslat plan opatreni do 14 dni
C- Nevhodny doddvatel
0 potrebné zaslat plan opatreni do 14 dni, v pripade potreby osobné jednanie.
0 vinom pripade zastavenie dodavok

O vysledkoch hodnotenia informuje manazér obchodu.

Audit u dodavatela

Dodavatel musi umoznit LSS uskutoénenie procesného auditu jeho systému manaZzérstva
kvality. Dodavatel musi umoznit pristup do vyrobnych a skladovych priestorov za i¢elom vyhodnotenia
kvality produktov, procesov a vedenia dokumenticie.

Spolo¢nost LSS sa zavazuje oznamit v dostatochom predstihu termin auditu. Dodavatel je
z vysledkom auditu oboznameny prostrednictvom spravy z auditu. Na nedostatky zistené pocas auditu,
musi dodédvatel v poZzadovanom termine navrhnut a po odsuhlaseni LSS realizovat napravné opatrenia.

Dodavatelia vykonavajuci Specidlne procesy, musia vykonavat v pravidelnych intervaloch
1x ro¢ne samohodnotenie.

- CQI-9 Hodnotenie tepelného spracovanie
- CQI-12 Hodnotenie systému povrchovych Uprav

Zivotné prostredie

Ziadame dodavatelov re$pektovat zdkonné poZiadavky kladené na ochranu Zivotného
prostredia a nastavenie procesov tak, aby ¢o najmenej zatazovali Zivotné prostredie.

Spoloénost LSS ako firma zodpovedna vodi Zivotnému prostrediu, uprednostriuje dodavatelov
so zavedenym systémom environmentalneho manazérstva podla ISO 14 001.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vsetky suroviny a materidly pouZivané vo vyrobe
zodpovedali zakonnym poziadavkam a poziadavkam spolocnosti LSS.

Dodavatel musi poskytnut spoloénosti LSS pravdivé informacie k zadaniu udajov do systému
IMDS (www.mdssystem.com).



Pouzivanie nebezpecnych latok

Dodavatelia musia zabezpecit, aby vsetky materidly asuroviny, ktoré su pouzivané vo
vyrobnom retazci, zodpovedali zakonnym poziadavkam ako aj poZiadavkdm zo strany zdkaznikov
spoloc¢nosti LSS a to hlavne obmedzenie pouZzivania nebezpecénych a zakazanych latok:

REACH

Eurdpska Unia uzadkonila smernicu 1907/2006 o registracia, hodnoteni, autorizacii
a obmedzovani chemikalii.

RoOHS

Eurdpska Unia uzakonila smernicu 2011/65/EU a smernicu 2015-863 o obmedzeni pouzivania
nebezpecénych latok v elektrickych a elektronickych zariadeniach (RoHS). Latky regulované podla
smernice su: olovo(Pb), ortut (Hg), kadmium (Cd), Sest mocny chrém(CrVI), polybromované bifenyly
(PBB), polybromované difenylétery (PBDE) a Styri rozne ftalaty (DEHP, BBP, BBP, DIBP)

Konfliktné minerdly

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/821, ktorym sa ustanovuju povinnosti
nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci dovozcov Unie dovazajucich cin, tantal a volfram, ich
rudy a zlato s pévodom v oblastiach zasiahnutych konfliktom vo vysokorizikovych oblastiach.

Kddex spravania sa

Spoloénost LSS vytvorila kddex spravania sa podla stanovenych zasad, ktoré vytvorila skupina
Beijer Alma do ktorej LSS patri. Kédex spravania sa je prepojeny s takymi iniciativami ako UN Global
Compact, ¢o znamena Ze sa riadime jeho desiatimi zdsadami tykajucich sa Zivotného prostredia
a socidlnou zodpovednostou podnikov (CSR).

Ocakavame od naSich dodavatelov a obchodnych partnerov aby sa oboznamili s nasim
kodexom spravania sa, ktory je dostupny na webovej stranke:

Beijer Alma | Code of Conduct
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